Microsoft 365 Copilot im Praxischeck

Ein Jahr spater — was ist neu, was funktioniert?

Magnus Rode
Senior Consultant




O IPI

Magnus Rode

O Senior Consultant, Projektleiter

O Projekte im Digital Workplace von Microsoft 365
von Intranet uber Mitarbeiter-App bis hin zu Business Apps und ECM

O Nutzt KI-Unterstutzung regelmaliig fur tagliche Arbeit und testet ,Grenzen” aus

O Hat im letzten Jahr ein Webinar zu Copilot gehalten.

Gern zwischendrin Chat nutzen fur Fragen oder
ldeen fur Prompts, die ich mal ausprobieren konnte!




Check-In zum ,Kennenlernen” (> IPI

https://forms.office.com/e/ibs1HjzGeS

Check-In Webinar
KI und Copilot fur
Microsoft 365
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Was ist Copilot iiberhaupt?




/"
Artificial Intelligence

4

Machine Learning

p

Deep Learning

Artificial Intelligence

The field of computer science that seeks to create
intelligent machines that can replicate or exceed
human intelligence

Machine Learning

Subset of Al that enables machinesto learn from
existing data and improve upon that data to make
decisions or predictions

Deep Learning
A machinelearning technique in which layers of neural
networks are used to process data and make decisions

Generative Al

Generative Al

Create new written, visual, and auditory content given
prompts or existing data
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Generative Kl- Copilot kann
Modelle wie menschenahnliche Copilot ist eine ,Generative KI" auf Basis eines
Copilot kénnen Konversationen Large Language Models (LLM)
Texte jeglicher Art fuhren und auf
generieren Fragen antworten

Copilot hat weder Es beruht auf einem

: : Vorhersagemodell Copilot kann auch
ein Bewusstsein : :
: auf der Basis von phantasieren oder
noch eine ' ..
groflen Mengen an halluzinieren

Weltanschauung Textdaten
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Co-Pilot
heildt NICHT

Auto-Pilot
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Microsoft 365 Copilot
- — Natural Language
o 8
Large Language Microsoft 365 Microsoft Graph
Models Apps - Your Data -




Microsoft 365 Apps Min’OSOf’t 365 COpilOt (> IPI

.................. Microsoft 365 Trust Boundary ..

T, Azure Open Al
6 Customer data is instance is

t stored d maintained by
rtlcc’!trsait:]rtteheor;l;ztzl < La rg e La n g u a g e Microsoft. OpenAl
has no access to

MOdel the data or the

model.
Modified A
(Pre . ) <><> prompt -/‘\ Arure
3 —Os OpenAl
-processing _ P ™ NZ pen !
Grounding 2 LLM
: Microsoft Graph response -

RAlis performed +*
oninput prempt

* 5 . and output results
Semantic :
Index Groundmg
v Data flow ( ﬂ= all requests are encrypted via HTTPS)
: Post-processmg 9 YP
Your context and content 1 ' User prompts from Microsoft 365 Apps are sent to Copilot
emails, files, meetings, Chats, o 2  Copilot accesses Graph and Semantic Index for pre-processing
".. calendars,and contacts .,4" 3 Copilot sends modified prompt to Large Language Model
.’ Customer Microsoft 365 Tenant 4 Copilotreceives LLM response
5 Copilot accesses Graph and Semantic Index for post-processing
6 Copilot sends the response, and app command back to Microsoft 365 Apps




Durfen wir denn jetzt KI (> IPI

fur unsere Arbeit benutzen?

O ChatGPT von OpenAl (bzw. jeder andere Clouddienst)

Nutzt Prompts und eingereichten Content fur die Verbesserung des
LLMs

Ihr Unternehmen hat keine AVV / Geheimhaltungsvereinbarungen

Fur Review-Zwecke kbnnen ggf. Mitarbeiter:innen auf die Infos

zugreifen Your data is your data

Your data is not used to train

O Mit Microsoft 365 / Azure Microsoft Cloud the OpenAl foundation models
Gibt es diese Vereinbarungen / DSGVO IN you can trust without permission

Sichert Microsoft zu, dass keine Daten fur die Optimierung des LLMs
genutzt werden Your data is protected by

Kein Reviewer-Zugriff auf die Daten kriegen (muss konfiguriert the most comprehensive enterprise
werden) compliance and security controls

Es gibt auBerdem ein etabliertes Abrechnungsmodell fur Azure
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Was wird noch dazukommen? (> IPI

Microsoft Copilots

M365 Copilot

Bing Edge Word Outlook Excel PowerPoint Teams Windows Copilot
Business
e G @ 0 @ Chat @
. : Better interaction Better reading Better e-mail  Better data Better Better  Better k““""*“'}l* Better interaction with
Eﬂtigﬁiﬁ:;i - w?thew:-ll: !;'_'\::‘t;l and writing management  analysis pr:"wnt:l:mns. Meetings management 05, apps, and files
assigtance :
Copilots for Web Copilots for Productivity Copilot for Everyday
Dynamics Copilot  Fabric Copilot Security Copilot GitHub Copilot  Power Platform Copilot
Better sales and Better data analytics and Better threat detection, Better code Better creation of apps,
Customer support biusiness intelligence identification, and mitigation development wiorkflows, and agents
Copilots for Business  Copilots for Analytics Copilot for Security Copilot for Development Copilot for Low/No Code

Development

13



Und wo ist noch Copilopt drin? (> IPI

Microsoft Stream SharePoint Viva Engage OneDrive
« Summarize videos « Create sites & pages « Create draft posts with * Find files with natural
: intelligent topic languages
» Ask questions about » Create pages from recommendations
video content files » Ask questions &
:  Better replies & answers summarize files
* Locate people & topics * Syntex

» Summarize threads

14



Ergebnis des Check-In zum ,Kennenlernen”

https://forms.office.com/e/ibs1HjzGeS

15

Check-In Webinar
KI und Copilot fur
Microsoft 365
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Schauen wir es uns live an ...
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Prompts formulieren — in 5 Schritten zum Ziel (> IPI

1. Context 2. Task 3. Instruction 4. Clarify 5. Refine
Aus welcher Rolle Was ist die klare Welche Quellen sollen Wie (in welcher Feedback zuruck geben,
heraus soll die Anfrage Aufgabenstellung hinter verwendet werden und Form/Lange) mochte ich was noch angepasst
gestellt werden? der Anfrage? was ist das Ubergreifende das Ergebnis erhalten? werden soll.

Ziel?

Du bist ein Trainer fur einen Fachworkshop zum Thema Copilot.
Schreibe dafur einen EinfUhrungstext zum Thema Kunstliche
Intelligenz im Bezug auf den Digital Workplace. Konzentriere dich
dabei auf die Informationen, die du in unserem Intranet hinsichtlich
Microsoft 365 und SharePoint findest. Es soll damit ein erstes
Grundverstandnis fur Kl geschaffen werden. Bitte verwende sachliche
Sprache und fasse mir alles zusatzlich in Stichpunkten zusammen.

Bitte fasse mir die Antwort kUrzer zusammen.




Prompts formulieren — in 5 Schritten zum Ziel (> IPI

1. Context 2. Task 3. Instruction 4. Clarify 5. Refine
Aus welcher Rolle Was ist die klare Welche Quellen sollen Wie (in welcher Feedback zuruck geben,
heraus soll die Anfrage Aufgabenstellung hinter verwendet werden und Form/Lange) mochte ich was noch angepasst
gestellt werden? der Anfrage? was ist das Ubergreifende das Ergebnis erhalten? werden soll.

Ziel?

Fur einen Termin bendtige ich eine Zusammenfassung der
Konversationen mit Max Mustermann Uber E-Mail sowie Teams uber
die Aufgaben und Arbeitsschritte zu der geplanten Mitarbeiter-App.
Erstelle mir eine Ubersicht in Stichpunkten, was bereits erledigt ist
und welche Tasks noch offen sind.

Formuliere mir zu den ausstehenden Tasks direkte
Aufgabenstellungen.




Meetings und Transkriptionen gehoren zum 360°-Blick

it Webinar: Copilot Chat Dateien Zusammenfassung Anwesenheit \Vortragscoach F&A ([
L=/
1. Feb. 2024 09:45-11:09 (&> In Stream 6ffnen & copilot
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Webinar: Copilot P
|_-'_"-'-.
Microsoft Stream
&% Sprecher*innen # Themen = Kapitel
Q Magnus Rode
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Inhalt

Es wurden keine Dateien freigegeben.

B Notizen @ Erwshnungen

E Transkript

@ Generiert von KI. Achten Sie darauf, die Genauigkeit zu
Uberprifen.

Besprechungsnotizen

+ Copilot fiir Microsoft 365 : Magnus Rode erklart die Funktionen und
Vorteile des Copiloten, der auf GPT-4 basiert und Texte, Bilder und andere
Daten generieren kann. Er zeigt, wie man den Copiloten in verschiedenen
Apps wie Word, PowerPoint, Teams, Outlook und Loop nutzen kann.

* Ki-Tools und Microsoft 365 : Die Teilnehmenden beantworten eine
Umfrage Uber ihre Erfahrungen mit KI-Tools und Microsoft 365. Die
meisten haben schon Chatbots oder GPT-3 genutzt, aber nur wenige
haben den Copiloten fur Microsoft 365 ausprobiert.

* Ki-Chatbot fiir SharePoint : Magnus Rode prasentiert eine individuelle
Lésung von P, die einen KI-Chatbot fir das SharePoint-basierte Intranet
anbietet. Der Chatbot kann Fragen per Chat beantworten und auf
Dokumente und Seiten im Intranet verweisen.

* Ki-Readiness Check-up : Magnus Rode bietet den Teilnehmenden einen
KI-Readiness Check-up an, um die Méglichkeiten und Potenziale fiir den
Einsatz von Kl in ihrem Unternehmen zu analysieren. Er |&dt sie ein, sich
bei [Pl zu melden, um eine individuelle Roadmap zu erstellen.

Folgeaufgaben

* Webinar abstrakt und Agenda: Dokument speichern und mit Kollegen
teilen (Magnus Rode)

* Kl Chatbot fiir SharePoint Intranet: Angebot anfragen oder Sales
Consultant kontaktieren (Interessierte Teilnehmende)

* Kl Readiness Checkup: Termin vereinbaren und Roadmap erarbeiten
(Interessierte Teilnehmende)

U Alle kopieren

O IPI

O Transkript fur Aufzeichnungen
e auch im Nachgang mit Stream
e Live-Ubersetzung (Teams Premium)

O Meeting-Zusammenfassung
e mit Teams Premium
e mit Copilot Fragen zum Meeting stellen

O Copilot X

Welche Fragen blieben
unbeantwortet?

Copilot 1.2. (]

Eine mdgliche Antwort ist:
Basierend auf dem Transkript blieben
folgende Fragen unbeantwortet:

Wie kann man den Copiloten fiir
SharePoint aktivieren? 1

Wie kann man den Copiloten in
Qutlook E-Mails vorsortieren
lassen? 2

Wie kann man den Copiloten flr

die Arbeit im Browser umschalten?
3

Wie kann man den Copiloten fiir
PowerPoint in verschiedenen Stilen
anpassen lassen? 4

Wie kann man den Copiloten
jahrlich lizenzieren? 5

erierte Inhalte kénnten fehlerhaft

4009

Auflisten van Aktionen

Fragen Sie mich etwas tiber diese Bespre«



Ausblick — Was kommt als Nachstes?

Viva Engage question in Copilot results (01/2025)

Viva Engage Content (06/2025)

New personal Loop workspace shared with Copilot pages (01/2025)
Copilot in OneNote mobile (Q&A, Video/Images, 06/2025)

Pinned Chats (05/2025)

Custom Agents (TypeSpec, SDK, 05/2025)

O 0O 0O 0O 0 0 o

Outlook: Prioritize my inbox by Copilot (06/2025)
- high priority mails, short summary, sort/filter with priority

o

Agents in OneDrive, ... (04/2025)
Enterprise News Reader in Viva Connections (03/2025)

Teams can analyze content shared on-screen during a meeting (03/2025)
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Welche Alternativen fur den Einsatz von KI
im Unternehmen gibt es?




Thr Nutzen mit Copilot Studio

Mit Copilot Studio ...

O l6sen Sie geschaftliche Herausforderungen mit
intelligenten Kl-Assistenten, die dynamisch
Geschaftswissen abfragen und Workflows
abschlieRen kdnnen.

O steigern Sie die Produktivitat, indem Sie manuelle
Prozesse reduzieren, sodass Mitarbeiter mehr Zeit
haben, sich auf hochwertige Initiativen zu
konzentrieren.

O reduzieren Sie Gemeinkosten, Risiken und die Zeit
bis zur Wertschopfung, indem Sie
Entscheidungstrager in die Lage versetzen, schnell
skalierbare, sichere Losungen zu entwickeln.

Y'Y A\S

Aktionen

Microsoft
Copilot

Wissen

O IPI

Erweiterung & Anpassung

O I|hr Geschaftswissen & -daten
O I|hre Applikationen
O I|hre Workflows

O Ihre Automatisierung

+ Ubergabe an lhren Copilot



Erweiterung / Anpassung des Copilot

Microsoft 365 Biz Apps & Power Copilots Custom Copilots
Conversational Experiences Conversational Experiences for Custom copilots and bots
for M365 D365 and Power products for enterprises and third parties
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Microsoft Copilot Studio
Extend and customize 1st party copilots | Build custom Copilots

Bot Azure Power

Bot Service A Al . .
zure Cognitive Platform Al Builder

Channels Studio

Framework
/ SDK Services Connectors

O IPI



Das neue Suchen: Beispiel Intranet als Assistent mit Azure OpenAl (> IPI

O Bot Interaktion mit eigenem Content

auf G PT- N ivea U | EgA EURE KA‘ m Stories© Wissen  Lernen @ Netzwerk  Services  Privat @ ‘® Deutsch v (aD)]
Q
5 ¥ Hallo Christina! : ) el
o Definierte Knowledge Base aus Chat Heute ist ein guter Tag. Es ist sonnig in Berlin bei 26° &5°

i 53]
Intranet Seiten sl Hallo Christina!

i Aktuelle Stories Heutige Besprechungen

Calendr Ich bin Assistly, dein personlicher Assistent.

- : Was kann ich heute fir dich tun?
O Ad-hoc Ubersetzungen . p e (D)

va Engage Weekly: Productla vor 3 min
% Du bist der Organisator
calls Wie beantrage ich Urlaub?

1 E-Mail konnte verwandt s

[ vor 2 min

Vor 3 Tagen: Neue Rend
Lorem ipsum dolor sit a

O Mit Azure Diensten in der sicheren
. . ., R adipiscing elit. Aenean ct
Microsoft Cloud — es werden keine Grer g Aenean massa. CUm soC
Wie Augmented-Reality-Diagnostik Alex Kamal
Daten / Pr.ompts.an OpenAl oder o at me LA iriaroiei
andere Dritte weitergegeben

Um Urlaub zu beantragen, missen Mitarbeiter
den Urlaub zuerst mit ihrem Team abstimmen.
Sobald dies erfolgt ist, musst eine Abwesenheit
in Personio beantragt werden, um eine
Genehmigung durch den Teamleiter zu erhalten.

1 Dokument kénnte verwan

Produktprésentatio

: Martin Silenus SPEKTRA 2 - Draft

Hier findest du @) Personio

O Keine Lizenzkosten, sondern
verbrauchsabhangige Azure Kosten im
Cent-Bereich je Anfrage

Kann ich noch etwas flir dich tun?

)

vor 2 min

58] Stimmungskurven ® : . .
Apps E Was gibt es heute in der Kantine?
0 Die Stimmung ist besser als ') .o € or 1 mi
@ normalerweise an einem Mittwoch. i ot = verbmn
Help n -
@ Bisher wurden bereits 5.879 Stimmen Super Naja Mies
abgegeben. Mach auch mit!

Z N Lernen @
! Deine Nachricht

Kurs fortsetzen > Neue Webinare »


https://wissenundlernen.sharepoint.com/sites/WissenLernen/lernOS%20MarkDown/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FWissenLernen%2FlernOS%20MarkDown%2FLeitfaden&viewid=a8b1c16d%2D7c52%2D4c60%2D93a3%2D5dc27cfa5d6e

Teams-Bot als Assistent furs Team (> IPI

5 /8
o Q  Suchen (CMD+OPT+E) - @
o Teams e = 4 01-Projektiibersicht Beitrige Dateien Notes M365 Summit Test @ v o &D
Besprechung wurde gepiant
At <% Entdecken
ivita Y

B e Teams .
Chat g. Antworten
M365 Summit Test

i
T 01-Projektiibersicht
e . . g Redakteur User 19.9.23:18
Alle Kandle anzeigen ®
B
Kalender § ¥ n Test-Team Ich habe oben in diesem Channel eine Registerkarte hinzugefiigt. Probieren Sie es aus!

& Allgemein . M365 Summit Test ; c . .
e« [l votesen Gib mir deine Dokumente — ich

o Allgemein & sortiere sie fur dich

OneDrive
v 123_Bauprojekt

f‘b Allgemein

Copilot Ba...

@ Antworten

Und wenn du was suchst — frag
g@ Redakteur User 19.9.23:03 mICh dOCh

Gewerk Fundament

B
= Projekt-KickOff "Projektmanagement in Teams"

Apps ) Teilnehmen
Freitag, 20. September 2024 14:00

Und ich gebe dir Hinweise

Besprechung wurde geplant
@

1 Antworten von Redakteur User

@ Aufzeichnung
Redakteur User

Diese Aufzeichnung ist abgelaufen und nicht mehr

verfiigbar.

% Transkript
=] 2

Fehler beim Hochladen

@. Antworten

[ Einen Beitrag starten




Wiederfinden mit dem IPI-Aktenbot O IPI

@' ChatBot

Ich bin ein Bot der Fragen beztiglich des Intranets beantworten kann. Wie kann ich helfen?

wie ist die rotorhche der anlage kasberg?

Die Information zur Rotornabe-Hoh F_.V,_'T]- ChatBot
dass die maximale Nabenhdhe des -

Weitere Informationen finden Sie hi
Windkraflanlage 1.docx Ist das Angebot verschickt?

Ja, das Angebot wurde verschickt. Es befindet sich im Anhang der E-Mail.

Weitere Informationen finden Sie hier:
Admin User 14Jun24 11.37.48 Angebot Windkraftanlage.msg

| PSS LR P | PRSI ST S

Geben Sie hier ihre Nachricht ein

Ja, Norma wurde gebeten, die Visualisierung zu erganzen und die Technischen Daten zu priifen.
Weitere Informationen finden Sie hier:

Angebot und Planung Windkraftanlage AZ u re O pe nAl U Ses Tea m S

Conversations and Documents in
Geben Sie hier ihre Nachricht ein Tea mS aS a " prOJeCt agent”
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Change & Adoption




Awareness

Bewusstsein fur die
Notwendigkeit einer
Veranderung

* Vorab Ankundi-
gungen uber
bekannte Kanale

« Zugang zu
Hintergrund-
Informationen fur
Interessierte

+ Kampagnenvideo

Y'Y A\S

Desire

Wunsch, die
Veranderung aktiv zu
unterstutzen

Mogliche KommunikationsmafRnahmen Microsoft 365 Copilot

Knowledge

Wissen, wie die
Veranderung erreicht
werden kann

* Informationsnuggets
zu Mehrwerte und
Nutzen

* Praktische Beispiele
zum Nutzen

* Einbinden Mitarbeiter
in Pilot-Phase

* Fruhzeitiges
vorbereiten/abholen
der kunftigen
Champions

* Proaktive Fuhrungs-
kraftekommunikation

Formale
Trainingsprogramme (fur
Nutzer z.B. als Video)
Online-Training fur
Moderatoren
Einzelcoaching
Suportcommunity

VIP Support fur
Fuhrungskrafte

O IPI

Ability Reinforcement
Fahigkeit, das fur die Verstarkung der
Veranderung gelungenen
Notwendige Veranderung
umzusetzen
Zugang zu * Sichtbare Anerkennung
Fachleuten durch hochrangige
Performance- Sponsoren
uberwachung » Erfolge feiern

Praktische Ubungen
wahrend des
Trainings
Verflgbarkeit von
Expertenressourcen
zur Unterstutzung
der Mitarbeiter
Anleitungen / FAQs

* Vergutungs- und
Beurteilungssysteme zur
Unterstutzung des
Wandels

* Success Storys,
Leuchtturm-Communities
kommunizieren



Copilot, Prompt Library and Al in Corporate Knowledge Base and Communities

Tipps & Tricks

Prompt Library

e Sharing of Prompts

O Communities

e Early Adopters

e Support Community
e Prompt Sharing

e Q&A

Documents & Videos

Linked Experts

Copilot

— —_

Microsoft Copilot

Microsoft Copilot ist sin Kl-gestiitzter virtueller Assistant, der entwickelt wurde, um die Produktivitst und KraativitSt der Nutzer zu steigemn.
Basierend auf der GPT-4-Technologie bietst Copilot innovative Losungen und Unterstlitzung in verschizdznen Microsoft-Amwendungen, daruntsr
‘Word, Excal, PowerPoint und Outlock.

Hauptfunktionen

1. Intelligente Unterstitzung:
e Copilot hilft Nutzemn, komplexe Aufgaben zu alti indem es ke Vorschlage und Antworten lisfert. Dies umfasst
das Vierfaszen von Texten, das Erstellen von Prazentationsn und das Analyzieren von Daten.
2. Echtzeit-Interaktion:
e Die Kl ermaglicht eine dynamische Interaktion, bei der Mutzer Fragen stellen und sofortige Antworten erhalten kdnnen. Dies fordert
eine effiziente Arbsitsweise und beschleunigt Entscheidungsprozesse.
3. Integration in Microsoft 365:
e Copilot ist nahtlos in die Microsoft 365 Suite integriert, was bedeutet, dass Mutzer die Vorteile der Kl direkt in ihren gewohnten
Arbeitzabliufen nutzen kinnen. Dies umfasst die Autc isi von Routi und die Verbeszerung der Zusam
in Teams.
4. Kreative Unterstitzung:
e Meben der Produktivitstssteigenung hilft Copilot auch bei kreativen Prozessen, indem es Ideen generiert, Designs vorschidgt und
nhalte optimiert. Dies ist b ders niitzlich for ing- und Kreati
5. Datensicherheit und Compliance:
e Microsoft legt groBen Wert auf Datenschutz und Sicherheit. Copilot nutzt die Sicherheitsfunktionen von Microsoft 365, um
sicherzustellen, dass sensible Informationen geschiitzt sind.

Vorteile

= Steigerung der Effizienz: Durch die Automatisisrung von Aufgaben und die Bereitstellung von intelligenten Vorschidgen kdnnen Mutzer
fhre Zeit besser nutzen und sich auf strategischere Aufgaben konzentrieren.

» \erbesserte Zusammenarbeit: Copilot fardert die it indem 23 und Ressourcen zentralisiert und den Austausch
wischen Teammitgliedern erleichtert
= Benutzerfreundlichkeit: Die intuitive Banutzercberflache von Copilot ermaglicht es auch weniger techni Nutzemn, die F

schnell zu erlzmen und effektiv zu nutzen.

Anwendungsfille

= Projektmanagement: Copilot kann bei der Planung und Durchfiihrung von Projekten unterstitzen, indem es Aufgaben priorisiert und
Fortschritte verfolgt.

Inhaltserstellung: Mutzer kinnen Copilot verwenden, um Texte zu erstellen, zu Oberarbeiten und zu optimieren, was den Schreibprozess
erhablich versinfacht.

Datenanalyse: In Excel kann Copilot helfen, Daten zu analysieren, Trends zu identifizieren und vizuelle Darst=liungen zu erstellen.

Fazit

Microsoft Copilot ist ein vielzeitiges und leiztungsstarkes Tool, das die Art und Weise, wie Nutzer mit Microsoft-Amwendungen interagieren,
revolutioniert. Durch die Kombination von Kl-gestitzter Unterstiitzung und nahtloser Integration in die Microsoft 365 Suite fardert Copilot eine
produktive und kreative Arbeitsumgebung.
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In der Copilat Promps Gallery gibit es viele

Beisqick- Prompts, wie du Capilot in deiner
Asbeit eirsetzen kannst

Copilot Early Adopters® o e
This is a space for everyone to learn from one anather and gather tips and tricks on how to improve Copilot adoption in
your organization.

Unterhaltungen  Info Dateien Ereignisse

g Teilen Sie Gedanken, Ideen oder Updates.

B viscussion Wl Frage R tob S Abstimmung B Actikel &£ Entwurfe

Alle Unterhaltungen “~ Aktuelle Beitrige

Redakteur User
23. Now.

Bei der IPI gibt es eine Anleitung fiir gute Prompts:
https://www.ipi-gmbh.com/die-kunst-des-premptens-ihr-leitfaden-fuer-die-effektive-
nutzung-des-microseft-copilot/

Du bist ein Trainer fur einen Fachworkshop zum Thema Copilot.
Schreibe dafir einen Einflhrungstext zum Thema Kunstliche
Intelligenz im Bezug auf den Digital Workplace. Konzentriere dich
dabei auf die Informationen, die du in unserem Intranet hinsichtlich
Microsoft 365 und SharePoint findest. Es soll damit ein erstes
Grundverstandnis fur K| geschaffen werden. Bitte verwende sachliche
Sprache und fasse mir alles zusatzlich in Stichpunkten zusammen.

Bitte fasse mir die Antwort kurzer zusammen.

Far einen Termin benétige ich eine Zusammenfassung der
Konversationen mit Max Mustermann uber E-Mail sowie Teams tber
die Aufgaben und Arbeitsschritte zu der geplanten Mitarbeiter-App.
Erstelle mir eine Ubersicht in Stichpunkten, was bereits erledigt ist
und welche Tasks noch offen sind.

Formuliere mir zu den ausstehenden Tasks direkte
Aufgabenstellungen.

Effektive Microsoft Copilot Nutzung: Die Kunst des Promptens

i e i

O IPI

Mitglieder - 1 +

%

Intelligenter Importer T

Fillen Sie Fragen und Antworten
mit Intelligent Importer in Ihrer
Community auf.

Informationen 7

Kampagnen +

Steigern Sie das Engagement in
& Inrer Community mit sozialen

Kampagnen

Unterhaltungen aufbereiten rund

um Themen, die Personen

anregen

Grundlegendes zu
Communitymetriken mit Analysen

Alle Kampagnen anzzigen

Angeheftet +

Fugen Sie Dateien oder Links
hinzu, die fiir diese Community
wichtig sind.

‘Communityressourcen

% SharePoint-Bibliothek
% SharePoint-Website



Roadmap: Aufbau einer Lern-/Wissensmanagement-Plattform (> IPI

Use Cases Use Case
Ziele und Vision identifizieren Steckbriefe

Action Plan

- N/ \ \ /
@ Ist-Analyse Roadmap
d A ] .\ /] \ [== \

Tools / Prototyp
. . . Governance
Pilotierung & Evaluation Awareness & Desire .
Community-Management
N _________________/ o,
r_ A

Tools /
Governance )
finalisieren Knowledge & Ability Go Live Performance

Uberwachen
h N/ N/ Nutzung
/  \ A Management und Support

Y'Y A\S



Lizenzen & Nutzungs-Metriken () IPI

Nutzung

Einfiihrung nach App

Trend

Die Anzahl der aktivierten und aktiven Benutzenden von Microsoft 365 Copilot-Apps fir den ausgewahlten Zeitraum Siehe Metrikdefinitionen

Alle Teams Outlook Edge Microsoft PowerPoint Excel Word Loop OneMote
Apps 365

Copilot

(App)

M Aktivierte Benutzer M Aktive Benutzer




O IPI




Fazit zu LLM-Anwendungen und Copilot

o
o
o
o
o
o

Copilot bleibt ungenau und kennt oft relevante Inhalte nicht.

Der RAG-Case ist weniger effektiv als im bestehenden Kl-Chatbot.

Neue Agents ermoglichen gezieltes Training von Inhalten fur Anfragen.
Copilot ubernimmt zunehmend komplexe Aufgaben fur Nutzer effizienter.

Positive Erfahrungen beim automatischen Problemldsen in Excel.

Text LLM Anwendungen stagnieren, sind aber in mehr Programmen verfugbar.

O IPI




Fazit zu LLM-Anwendungen und Copilot

Copilot hilft, besser zu planen und zu organisieren:
O Vorbereitung von Terminen

Kommunikation in Teams und Outlook

o
O im Meeting
o

Projektplanung in Planner Premium

O IPI




Al Readiness Check-Up (> IPI

Sie mochten die Kl Potenziale Ihres Unternehmens mit Microsoft 365 Al
kennenlernen? Mochten Moglichkeiten fur Ihre Arbeitsweisen und lhren '
Digital Workplace erkennen und nutzen? Dann hilft Ihnen unser Al
Readiness Check-Up genau an dieser Stelle weiter!

@AI’I

eadiness
P

In drei Schritten zeigen wir Ihnen Ihre Moglichkeiten und
Potenziale auf

o Assessment lhres Microsoft 365 Digital Workplace
Wo stehen Sie in Bezug auf Nutzung der Dienste fur Teamwork, Meetings,
Content Creation, Intranet und Suche.

9 Copilot und Kl Session
In einer Session beleuchten wir den Copilot von allen Seiten: Was geht
heute und was ist geplant? Welche Alternativen gibt es?

9 Roadmap und Potenziale
Welche Malinahmen sind erforderlich, um Kl in der taglichen Arbeit bei www.ipi-gmbh.com/digitale-prozesse/
lhren Mitarbeitenden zu verankern? ai-readiness-check-up

Y'Y A\S



https://www.ipi-gmbh.com/digitale-prozesse/ai-readiness-check-up/
https://www.ipi-gmbh.com/digitale-prozesse/ai-readiness-check-up/

Al Readiness Check-Up

o Assessment lhres Microsoft
365 Digital Workplace

Wo stehen Sie in Bezug auf Nutzung der
Dienste fur Teamwork, Meetings, Content
Creation, Intranet und Suche. Welche
digitalen Ablaufe sind gelebte Praxis,
welche Daten stehen zur VerfUgung und

wo liegen die Erfolge und Pain Points jetzt.

Unser Experte nimmt in einer Remote
Session ein Review mit |hren
Ansprechpersonen vor.

Ergebnis: Statusreport zum Digital
Workplace

A

9 Copilot und Kl Session

Einblicke: Was ist der Copilot?

In einer Session beleuchten wir den
Copilot von allen Seiten: Was geht heute
und was ist geplant? Was ist erforderlich?
Wer kann davon profitieren? Was sind
Voraussetzungen und Kosten? Wie stehts
mit Datenschutz und -sicherheit? Welche
Alternativen gibt es fur Microsoft 3657

Ergebnis: Sie kennen die neuen
Technologien und wo die Potenziale
liegen. Naturlich stellen wir Ihnen die
Unterlagen zur Verfugung.

9 Roadmap und Potenziale

Wie sieht ein Einfuhrungsprojekt aus?
Welche Malihahmen sind erforderlich, um
Kl in der taglichen Arbeit bei Ihren
Mitarbeitenden zu verankern?

Ergebnis: Sie wissen was zu tun ist.
Von uns erhalten Sie eine Roadmap mit
empfohlenen Schritten.



.38

Tailormade Al- JourneyIteratlon'l ' ' e e . ; (>IPI

'AI as Compamon w1th S A R.T.E. -Routine - -

y - . - . - . . . ® . ¢
’ ' "REALIZE
TRUST 'l'/Vork out your plan. »
. Build confidence. Gain Experience. .
« Engage your audience. Learn and adopt.
.
-
SETUP
The core component .
to create a suitable _ |
Al infrastructure. Q
L]
-
. . . ‘ /
- ADOPT .
now your audience. )
EXPAND X
- o Start the journey. iScover new possibilities.

Dort'gstop your journey.



Ihre Vorteile




O IPI

Magnus Rode

Senior Consultant

Telefon +49 (981) 6505089-353
E-Mail m.rode@ipi-gmbh.com

IPI GmbH
Bahnhofsplatz 8
91522 Ansbach

Telefon +49 (981) 6505089 - 0
Telefax +49 (981) 6505089 - 9000
E-Mail info@ipi-gmbh.com

www.ipi-gmbh.com


https://www.facebook.com/ipi.net
https://www.xing.com/companies/ipigmbh
https://twitter.com/SharePoint2IPI
https://www.xing.com/companies/ipigmbh
https://www.youtube.com/channel/UC7J66YFczZJnJGqfKCr4Z0A

Ergebnisse Check-In (69 Antworten von ca. 91 Teilnehmenden) (> IPI

1. Ich habe folgende Kl-Tools bereits genutzt: Weitere Informationen
@ keine Erfahrung mit Kl-Tools 3 ||
@ Copilot fiir das Web im Browser 45 ]
® Copilot fur Microsoft 365 40 I
@ Copilct Studio 7 .
@ ‘"anderen” Copilot 5 -
@ Chaert * S
® ChatGPT Plus 10
.
® Opendl dber APl oder in anderen Tools 10
.
® DALL-E oder andere Bildgebende Kl 14
S
® Microsoft Designer 9
_ .
@ lokale Kl (auf eigenem PC/Server) 5
) i
& Sonstiges 4
i

0 20 40 B0




Ergebnisse Check-In (> IPI

2. Meine Erfahrung mit Microsoft 365: Weitere Informationen
@ Microsoft Teams 64 |
@ SharePoint Online 58 ]
@ Onelrive 61 ]
@ Viva Engage (Yammer) 17 [ ]
& Viva Suite 2 [ |
@& Power Platform 27 ]
@® Planner 48 .
® Sonstiges 6 [ |

L]

20 40 60 a0
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