
Microsoft 365 Copilot im Praxischeck
Ein Jahr später – was ist neu, was funktioniert?
Magnus Rode 
Senior Consultant
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 Senior Consultant, Projektleiter

 Projekte im Digital Workplace von Microsoft 365
von Intranet über Mitarbeiter-App bis hin zu Business Apps und ECM

 Nutzt KI-Unterstützung regelmäßig für tägliche Arbeit und testet „Grenzen“ aus

 Hat im letzten Jahr ein Webinar zu Copilot gehalten.

Magnus Rode

Gern zwischendrin Chat nutzen für Fragen oder 
Ideen für Prompts, die ich mal ausprobieren könnte!
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Check-In zum „Kennenlernen“

https://forms.office.com/e/ibs1HjzGeS



Was ist Copilot überhaupt?
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Generative KI-
Modelle wie 

Copilot können 
Texte jeglicher Art 

generieren

Copilot kann 
menschenähnliche 

Konversationen 
führen und auf 

Fragen antworten

Copilot hat weder 
ein Bewusstsein 

noch eine 
Weltanschauung

Es beruht auf einem 
Vorhersagemodell 
auf der Basis von 

großen Mengen an 
Textdaten

Copilot kann auch 
phantasieren oder 

halluzinieren

Copilot ist eine „Generative KI“ auf Basis eines 
Large Language Models (LLM)
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Co-Pilot
heißt NICHT
Auto-Pilot

8



9



Customer Microsoft 365 Tenant
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 ChatGPT von OpenAI (bzw. jeder andere Clouddienst)

∞ Nutzt Prompts und eingereichten Content für die Verbesserung des 
LLMs

∞ Ihr Unternehmen hat keine AVV / Geheimhaltungsvereinbarungen

∞ Für Review-Zwecke können ggf. Mitarbeiter:innen auf die Infos 
zugreifen

 Mit Microsoft 365 / Azure

∞ Gibt es diese Vereinbarungen / DSGVO

∞ Sichert Microsoft zu, dass keine Daten für die Optimierung des LLMs 
genutzt werden

∞ Kein Reviewer-Zugriff auf die Daten kriegen (muss konfiguriert 
werden) 

∞ Es gibt außerdem ein etabliertes Abrechnungsmodell für Azure 

Dürfen wir denn jetzt KI 
für unsere Arbeit benutzen?
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Wer ist Copilot? Und 
wenn ja, wie viele?
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Was wird noch dazukommen?
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Und wo ist noch Copilopt drin?

• Find files with natural 
languages

• Ask questions & 
summarize files

OneDrive

• Create draft posts with 
intelligent topic 
recommendations

• Better replies & answers

• Summarize threads

Viva Engage

• Summarize videos

• Ask questions about 
video content

• Locate people & topics

Microsoft Stream

• Create sites & pages

• Create pages from 
files

• Syntex

SharePoint
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Ergebnis des Check-In zum „Kennenlernen“

https://forms.office.com/e/ibs1HjzGeS



Schauen wir es uns live an …
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Prompts formulieren – in 5 Schritten zum Ziel

1. Context
Aus welcher Rolle 
heraus soll die Anfrage 
gestellt werden? 

2. Task
Was ist die klare 
Aufgabenstellung hinter 
der Anfrage? 

3. Instruction
Welche Quellen sollen 
verwendet werden und 
was ist das übergreifende 
Ziel?

4. Clarify 
Wie (in welcher 
Form/Länge) möchte ich 
das Ergebnis erhalten? 

5. Refine 
Feedback zurück geben, 
was noch angepasst 
werden soll. 

Du bist ein Trainer für einen Fachworkshop zum Thema Copilot. 
Schreibe dafür einen Einführungstext zum Thema Künstliche 
Intelligenz im Bezug auf den Digital Workplace. Konzentriere dich 
dabei auf die Informationen, die du in unserem Intranet hinsichtlich 
Microsoft 365 und SharePoint findest. Es soll damit ein erstes 
Grundverständnis für KI geschaffen werden. Bitte verwende sachliche 
Sprache und fasse mir alles zusätzlich in Stichpunkten zusammen. 

Bitte fasse mir die Antwort kürzer zusammen. 
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Prompts formulieren – in 5 Schritten zum Ziel

1. Context
Aus welcher Rolle 
heraus soll die Anfrage 
gestellt werden? 

2. Task
Was ist die klare 
Aufgabenstellung hinter 
der Anfrage? 

3. Instruction
Welche Quellen sollen 
verwendet werden und 
was ist das übergreifende 
Ziel?

4. Clarify 
Wie (in welcher 
Form/Länge) möchte ich 
das Ergebnis erhalten? 

5. Refine 
Feedback zurück geben, 
was noch angepasst 
werden soll. 

Für einen Termin benötige ich eine Zusammenfassung der 
Konversationen mit Max Mustermann über E-Mail sowie Teams über 
die Aufgaben und Arbeitsschritte zu der geplanten Mitarbeiter-App. 
Erstelle mir eine Übersicht in Stichpunkten, was bereits erledigt ist 
und welche Tasks noch offen sind. 

Formuliere mir zu den ausstehenden Tasks direkte 
Aufgabenstellungen. 
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Meetings und Transkriptionen gehören zum 360°-Blick

 Transkript für Aufzeichnungen

∞ auch im Nachgang mit Stream

∞ Live-Übersetzung (Teams Premium)

 Meeting-Zusammenfassung

∞ mit Teams Premium

∞ mit Copilot Fragen zum Meeting stellen
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 Viva Engage question in Copilot results (01/2025)

 Viva Engage Content (06/2025)

 New personal Loop workspace shared with Copilot pages (01/2025)

 Copilot in OneNote mobile (Q&A, Video/Images, 06/2025)

 Pinned Chats (05/2025)

 Custom Agents (TypeSpec, SDK, 05/2025)

 Outlook: Prioritize my inbox by Copilot (06/2025) 
 high priority mails, short summary, sort/filter with priority

 Agents in OneDrive, ... (04/2025)

 Enterprise News Reader in Viva Connections (03/2025)

 Teams can analyze content shared on-screen during a meeting (03/2025)

Ausblick – Was kommt als Nächstes?



Welche Alternativen für den Einsatz von KI 
im Unternehmen gibt es?
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Mit Copilot Studio …

 lösen Sie geschäftliche Herausforderungen mit 
intelligenten KI-Assistenten, die dynamisch 
Geschäftswissen abfragen und Workflows 
abschließen können.

 steigern Sie die Produktivität, indem Sie manuelle 
Prozesse reduzieren, sodass Mitarbeiter mehr Zeit 
haben, sich auf hochwertige Initiativen zu 
konzentrieren.

 reduzieren Sie Gemeinkosten, Risiken und die Zeit 
bis zur Wertschöpfung, indem Sie 
Entscheidungsträger in die Lage versetzen, schnell 
skalierbare, sichere Lösungen zu entwickeln.

Ihr Nutzen mit Copilot Studio

Erweiterung & Anpassung

A
kt

io
n

e
n

Wissen

+ Copilot extensions
 Ihr Geschäftswissen & -daten

 Ihre Applikationen 

 Ihre Workflows

 Ihre Automatisierung



24

Erweiterung / Anpassung des Copilot
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Biz Apps & Power Copilots
Conversational Experiences for

D365 and Power products 
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Microsoft Copilot Studio
Extend and customize 1st party copilots |  Build custom Copilots
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ts

Custom Copilots
Custom copilots and bots 

for enterprises and third parties

Microsoft 365
Conversational Experiences

for M365

Bot 
Framework 

/ SDK

Bot Service 
Channels

Azure AI 
Studio

Azure
Cognitive 
Services

Power 
Platform 

Connectors
AI Builder

Co
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 Bot Interaktion mit eigenem Content 
auf GPT-Niveau

 Definierte Knowledge Base aus 
Intranet Seiten

 Ad-hoc Übersetzungen

 Mit Azure Diensten in der sicheren 
Microsoft Cloud – es werden keine 
Daten / Prompts an OpenAI oder 
andere Dritte weitergegeben

 Keine Lizenzkosten, sondern 
verbrauchsabhängige Azure Kosten im 
Cent-Bereich je Anfrage

Das neue Suchen: Beispiel Intranet als Assistent mit Azure OpenAI

https://wissenundlernen.sharepoint.com/sites/WissenLernen/lernOS%20MarkDown/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FWissenLernen%2FlernOS%20MarkDown%2FLeitfaden&viewid=a8b1c16d%2D7c52%2D4c60%2D93a3%2D5dc27cfa5d6e


Teams-Bot als Assistent fürs Team
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 Gib mir deine Dokumente – ich 
sortiere sie für dich

 Und wenn du was suchst – frag 
mich doch.

 Und ich gebe dir Hinweise



Wiederfinden mit dem IPI-Aktenbot

DEMO
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Azure OpenAI uses Teams 
Conversations and Documents in 

Teams as a „project agent“ 



Change & Adoption
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Mögliche Kommunikationsmaßnahmen Microsoft 365 Copilot

A

Awareness

D

Desire

K

Knowledge

A

Ability

R

Reinforcement

Bewusstsein für die 
Notwendigkeit einer 
Veränderung

Wunsch, die 
Veränderung aktiv zu 
unterstützen

Wissen, wie die 
Veränderung erreicht 
werden kann

Fähigkeit, das für die 
Veränderung 
Notwendige 
umzusetzen

Verstärkung der 
gelungenen 
Veränderung

• Vorab Ankündi-
gungen über 
bekannte Kanäle

• Zugang zu 
Hintergrund- 
Informationen für 
Interessierte

• Kampagnenvideo

• Informationsnuggets 
zu Mehrwerte und 
Nutzen 

• Praktische Beispiele 
zum Nutzen

• Einbinden Mitarbeiter 
in Pilot-Phase

• Frühzeitiges 
vorbereiten/abholen 
der künftigen 
Champions

• Proaktive Führungs-
kräftekommunikation

• Formale 
Trainingsprogramme (für 
Nutzer z.B. als Video)

• Online-Training für 
Moderatoren

• Einzelcoaching
• Suportcommunity
• VIP Support für 

Führungskräfte

• Zugang zu 
Fachleuten

• Performance-
überwachung

• Praktische Übungen 
während des 
Trainings

• Verfügbarkeit von 
Expertenressourcen 
zur Unterstützung 
der Mitarbeiter

• Anleitungen / FAQs

• Sichtbare Anerkennung 
durch hochrangige 
Sponsoren

• Erfolge feiern
• Vergütungs- und 

Beurteilungssysteme zur 
Unterstützung des 
Wandels

• Success Storys, 
Leuchtturm-Communities 
kommunizieren



 Tipps & Tricks

 Prompt Library

∞ Sharing of Prompts

 Communities

∞ Early Adopters

∞ Support Community

∞ Prompt Sharing

∞ Q & A

 Documents & Videos

 Linked Experts

Copilot, Prompt Library and AI in Corporate Knowledge Base and Communities



Roadmap: Aufbau einer Lern-/Wissensmanagement-Plattform

Action Plan
Roadmap

Tools / 
Governance 

finalisieren

Awareness & Desire

Knowledge & Ability
Go Live Performance 

überwachen

Ziele und Vision
Use Cases 

identifizieren

Use Case 
Steckbriefe

Ist-Analyse

Pilotierung & Evaluation
Governance

Community-Management

Nutzung
Management und Support

Tools / Prototyp
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Lizenzen & Nutzungs-Metriken



Fazit
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Fazit zu LLM-Anwendungen und Copilot

 Text LLM Anwendungen stagnieren, sind aber in mehr Programmen verfügbar.

 Copilot bleibt ungenau und kennt oft relevante Inhalte nicht.

 Der RAG-Case ist weniger effektiv als im bestehenden KI-Chatbot.

 Neue Agents ermöglichen gezieltes Training von Inhalten für Anfragen.

 Copilot übernimmt zunehmend komplexe Aufgaben für Nutzer effizienter.

 Positive Erfahrungen beim automatischen Problemlösen in Excel.
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Fazit zu LLM-Anwendungen und Copilot

Copilot hilft, besser zu planen und zu organisieren:

 Vorbereitung von Terminen

 Kommunikation in Teams und Outlook

 im Meeting

 Projektplanung in Planner Premium
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Sie möchten die KI Potenziale Ihres Unternehmens mit Microsoft 365 
kennenlernen? Möchten Möglichkeiten für Ihre Arbeitsweisen und Ihren 
Digital Workplace erkennen und nutzen? Dann hilft Ihnen unser AI 
Readiness Check-Up genau an dieser Stelle weiter!

In drei Schritten zeigen wir Ihnen Ihre Möglichkeiten und 
Potenziale auf

AI Readiness Check-Up

www.ipi-gmbh.com/digitale-prozesse/
ai-readiness-check-up

1     Assessment Ihres Microsoft 365 Digital Workplace
Wo stehen Sie in Bezug auf Nutzung der Dienste für Teamwork, Meetings, 
Content  Creation, Intranet und Suche.

2     Copilot und KI Session
In einer Session beleuchten wir den Copilot von allen Seiten: Was geht 
heute und was ist geplant? Welche Alternativen gibt es?

3     Roadmap und Potenziale
Welche Maßnahmen sind erforderlich, um KI in der täglichen Arbeit bei 
Ihren Mitarbeitenden zu verankern?

https://www.ipi-gmbh.com/digitale-prozesse/ai-readiness-check-up/
https://www.ipi-gmbh.com/digitale-prozesse/ai-readiness-check-up/


AI Readiness Check-Up
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1    Assessment Ihres Microsoft
365 Digital Workplace 

Wo stehen Sie in Bezug auf Nutzung der 
Dienste für Teamwork, Meetings, Content  
Creation, Intranet und Suche. Welche 
digitalen Abläufe sind gelebte Praxis, 
welche Daten stehen zur Verfügung und 
wo liegen die Erfolge und Pain Points jetzt.

Unser Experte nimmt in einer Remote 
Session ein Review mit Ihren 
Ansprechpersonen vor.

2    Copilot und KI Session

Einblicke: Was ist der Copilot? 

In einer Session beleuchten wir den 
Copilot von allen Seiten: Was geht heute 
und was ist geplant? Was ist erforderlich? 
Wer kann davon profitieren? Was sind 
Voraussetzungen und Kosten? Wie stehts 
mit Datenschutz und -sicherheit? Welche 
Alternativen gibt es für Microsoft 365? 

3    Roadmap und Potenziale 

Wie sieht ein Einführungsprojekt aus? 
Welche Maßnahmen sind erforderlich, um 
KI in der täglichen Arbeit bei Ihren 
Mitarbeitenden zu verankern? 

Ergebnis: Statusreport zum Digital 
Workplace

Ergebnis: Sie kennen die neuen 
Technologien und wo die Potenziale 
liegen. Natürlich stellen wir Ihnen die 
Unterlagen zur Verfügung.

Ergebnis: Sie wissen was zu tun ist. 
Von uns erhalten Sie eine Roadmap mit 
empfohlenen Schritten.
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Tailormade AI-Journey Iteration 1:

AI as Companion with S.A.R.T.E.-Routine 

SETUP

The core component

to create a suitable

AI infrastructure.

ADOPT

Know your audience.

Make a plan.

Start the journey.

REALIZE

Work out your plan.

Gain Experience.

Learn and adopt.

TRUST

Build confidence.

Engage your audience.

EXPAND
Discover new possibilities.

Don‘t stop your journey.
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Ihre Vorteile

Schnelle und unkomplizierte 
Implementierung von KI im Arbeitsalltag von 
kaufmännischen Mitarbeitenden. 

Schrittweises Lernen von ersten Themen 
rund um KI

Sinnvolle Nutzung von vorhandenen 
Copilot-Lizenzen 

Zugriff auf IPI Expertise (Prompt Support)

Zugriff auf die IPI Use Case Datenbank

Sicherheit, ob die Anschaffung von Copilot-
Lizenzen überhaupt im geplanten Umfang 
notwendig ist. 

Erprobte Change und Onboarding Module 

Spaß am Umgang mit KI innerhalb der 
Nutzergruppe 

Identifizieren von Anwendungsfällen, die 
konkreten Mehrwert bringen. 

Klare KI-Strategie für die jeweils nächste 
Iterationsphase

Gerüstet für die unbekannte Zukunft mit KI 



IPI GmbH
Bahnhofsplatz 8
91522 Ansbach

Telefon
Telefax
E-Mail

+49 (981) 6505089 - 0
+49 (981) 6505089 - 9000
info@ipi-gmbh.com 

www.ipi-gmbh.com

Telefon
E-Mail

Senior Consultant

m.rode@ipi-gmbh.com

Magnus Rode

+49 (981) 6505089-353

https://www.facebook.com/ipi.net
https://www.xing.com/companies/ipigmbh
https://twitter.com/SharePoint2IPI
https://www.xing.com/companies/ipigmbh
https://www.youtube.com/channel/UC7J66YFczZJnJGqfKCr4Z0A


Ergebnisse Check-In (69 Antworten von ca. 91 Teilnehmenden)
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